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1.Smif 1. Yaryll (GUZ)
ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi- | (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin amaci Tiirk Devriminin hazirlik dénemi ve Tiirk Istiklal Savasi, Osmanli Devleti’nin
yikiligint ve Tiirk Devrimini hazirlayan nedenlere toplu bir bakis kazandirmaktir. Ders
kapsaminda Osmanli Devletinin pargalanmasi, Tiirk topraklarmin isgal edilmesi, Mustafa
Kemal Paga’nin Samsun’a ¢ikisi ve kongreler dénemi, Kuvay-i Milliye ve Misak-1 Milli
kararlari, Tirkiye Biiyliik Millet Meclisi’nin agilmasi, 1920 yilinin siyasi olaylari, Sakarya
Zaferi’ne kadar milli miicadele, Sakarya Zaferi, Biiyilkk Taarruz ve Mudanya Ateskes
Sézlesmesi konulari islenmektedir. Ayrica Tiirk Inkilabinimn tarihi anlami ve &nemi; Tiirk
Inkilabmi hazirlayan kosullar, ortam ve gelismeleri; Mustafa Kemal Paga 6nderliginde Ulusal
Kurtulus Savasi; Ulus egemenligine dayali tam bagimsiz yeni Tiirk Devleti’nin kurulusu;
Atatiirk’tin dahi asker, biiyiik devlet adami ve inkilaper kisiligi ile teskilat¢iligi konular

islenmektedir.
TURK DILIi- | (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Ders kapsaminda Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk Dilinin gelismesi ve tarihi
devreleri, Tiirk¢e’de sesler ve siniflandirilmasi, Tiirkge” nin ses 6zellikleri ve ses bilgisi ile
ilgili kurallar, hece bilgisi, Tiirk¢e’nin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyon ile ilgili
genel bilgiler, imla ve noktalama ile ilgili genel bilgiler 6gretilmektedir. Dersin amaci ise
yliksekogrenim gbéren her gence anadilinin yapr ve isleyis Ozelliklerini geregince
kavratabilmektir. Dil-diisiince baglantis1 agisindan yazili ve sozlii anlatim vasitasi olarak
Tiirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmektir. Ogretimde birlestirici ve

biitiinlestirici bir dili hakim kilmak, ana dili suuruna sahip gengler yetistirmektir.
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YABANCI DiL-I (ingilizce) (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin amac1 ogrencilere Ingilizce baslangic seviyesinde temel iletisim becerilerini
kazandirmak, somut gereksinmelerini karsilayabilmek i¢in bilinen giinliik ifadeleri ve ¢ok
temel kaliplar1 anlayabilmesini ve kullanabilmesini, gegmisten, simdiden ve gelecek kaliplar

O0grenmesini saglamaktir.
GENEL IKTISAT (3+0=3) AKTS: 4

Mikro Ekonomiye  Giris, Talep, Baslica Makroekonomik  Okullar, Tiiketim ve
Yatirim, Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma, istihdam, Enflasyon, Para Piyasasi, Merkez

Bankasi ve Para Politikasi, Maliye Politikas1 konular1 ders kapsaminda islenecektir.
GENEL ISLETME (3+0=3) AKTS: 4

Isletmecilik disiplinin arastirma konusu, insan ihtiyaclar1 ve ekonomik faaliyetler, ihtiyag,
ekonomi ve lretim iligkisi, isletmenin dogusu ve tarihsel gelisimi, isletme biliminin diger
disiplinlerle iligkisi, isletme c¢evresi, isletmenin mahiyeti, isletmenin amag¢ sistemi, temel
isletmecilik kavrami: satig geliri, maliyet kavrami, kar kavrami, verimlilik, ekonomiklik ve
rantabilite kavrami, isletmelerin siniflandirilmasi, isletmelerde biiylime olgusu, isletmenin

kurulusu, isletme fonksiyonlar1 ders kapsaminda islenecektir.

TEMEL HUKUK (2+0=2) AKTS: 3

Kurallar, devlet ve hukuk, Hukukun uygulanmasi, Hukuk sistemleri ve Tiirk hukuk
tarihi, Yarg: orgiiti, Hukuki iligkiler ve haklar, Hakkin kazanilmasi, kaybedilmesi, Hakkin
kullanilmas1 ve korunmasi, Ozel hukukun dallari: medeni hukuku, borglar hukuku, is hukuku,
devletler 6zel hukuku, ticaret hukuku, fikri ve sinai miilkiyet hukuku, Kamu hukukunun
dallar: anayasa hukuku, idare hukuku, ceza hukuku, vergi hukuku, uluslararasi hukuk

konular1 ders kapsaminda islenecektir.
SIVIL HAVACILIGA GIRIS$ (2+0=2) AKTS: 3

Sivil Havacilik Tarihi, Sivil Havacilik Faaliyetleri, Havacilik Alfabesi, Havaciligin Ekonomik
Faydalari, Havayolu Isletmeleri, Hava Araglariin Bakimi ve Bakim
Kuruluslari, Havaalanlar1, Havaalan1 Yer Hizmetleri, Hava Trafik Yonetimi, Sivil Havacilik

Faaliyetlerinin Diizenlenmesi gibi konular ders siiresince anlatilacaktir.
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HAVACILIK INGILIZCESI I (3+0=3) AKTS: 4

Havacilik Alfabesi, Sivil havacilik faaliyetlerine iliskin temel kavramlar: Havayolu
Isletmeleri, Hava Araglarinn  Bakimi  ve Bakim Kuruluslari, Havaalanlari, Yer

Hizmetleri, Kabin Hizmetleri, Hava Trafik Yonetimi islenecek konular igerisindedir
Se¢cmeli Dersler
UCUS TEORISI VE TEMEL UCAK BILGISI (3+0=3) AKTS: 4

Temel Kavramlar ve Prensipler, Ugak Elemanlari-Temel Kavramlar, Ucak Elemanlari-Kanat-
Govde - Inis Takimlari, Tastma Arttiric1 Tertibatlar, Hava Araclarinda Denge, Kararlilik ve

Ugus Kontrol, Yiiksek Hizl1 Ugus konular1 ders kapsaminda islenecektir.
MATEMATIK (2+0=2) AKTS: 2

Ders kapsaminda kiimeler, dogal sayilar, tam sayilar, rasyonel sayilar, islii ve kokli sayilar,
carpanlara ayirma ve 6zdeslikler, denklem ve esitsizlikler, fonksiyonlar ve grafikleri, oran-

orant1 konular1 ele alinmaktadir.
ORGUTSEL DAVRANIS (3+0=3) AKTS: 3

Orgiitsel davranmisin bilimsel temelleri, Orgiit icinde birey ve kisilik, Tutumlar ve is
tatmini, Yetenekler ve ogrenme, Orgiit  kiiltiirii, Orgiitlerde ~ Motivasyon, Orgiitlerde
Liderlik, Orgiitlerde Catisma, Orgiitsel degisme, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel
Stres, Orgiitlerde etik davramglar ve yonetimi, Orgiitlerde giic ve politika, Takim

(Calismasindan olusan konular ders iceriginde bulunmaktadir.
HAVACILIK TERMINOLOJISI (3+0=3) AKTS: 3

Havacilik sektoriindeki terminolojiyi dogru yazabilme, kullanabilme, iGi i¢in gerekli belgeleri
ve formlari; uluslararasi kisaltmalar1 kullanarak doldurabilme ve fonetik alfabeyi anlayip

gerektiginde, kullanabilme bilgi ve becerilerinin kazandirildigi 6grenme materyalidir.
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1.Smif 2. Yanyill (BAHAR)
ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi- Il (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Tiirk ulusunun biitiin kurumlar1 ve degerleriyle ¢agdas uygarligin da iistiine ¢ikma cabalari,
Atatiirk Ilke ve Inkilaplar; Atatiirk diisiince sistemi; Atatiirk dsneminde Tiirkiye nin i¢ ve dis
politikas1; Ikinci Diinya Savasi ve Tiirkiye; Tiirkiye’de ¢ok partili déneme gegis ders

kapsamindaki konular igerisindedir.
TURK DILI- 11 (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Ders kapsaminda Tiirk¢e’nin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyonla ilgili genel bilgiler,
kelime tiirleri, climlenin unsurlari, climle tahlili uygulamasi, anlatim ve ciimle bozukluklar1 ve
bunlarin diizeltilmesi, dilekge, tutanak, mektup ve cesitleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda

uyulacak esaslar anlatilacaktir.
YABANCI DiL- 11 (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Bu ders Yabanci Dil-l dersinde kazandiklari temel bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
amaglar. Bu dersin bitiminde 6grenciler, tercihlerini sorma ve belirtme, yon sorma ve yanit
verme, gelecekle ilgili tahminler yapabilme ve muhtemel olaylar hakkinda konusabilme
yeteneklerini gelistireceklerdir. Ayrica bu ders 6grencilerin edilgen ¢at1 ve dolayli konusma

kaliplarini kullanarak is mektuplar1 yazabilme pratigini kazanmalarini saglar.
HAVACILIK INGILIZCESI II (3+0=3) AKTS: 4

Yolcu Hizmetleri Siireci:Bilet ve Bilet Cesitleri, Vize ve Pasaport Islemleri, Ozel Hizmet
Gerektiren Yolcular, Bagaj Islemleri, Check-in Islemleri, Boarding islemleri, Gelen - Giden
Yolcu Islemleri, Geciken, Kayip ve Hasarlh Bagaj Islemleri, Havaalanm1 Temel
Kavramlari, Havaalan1 Hava Tarafi Elemanlari, Havaalan1 Kara Tarafi Elemanlar1, Havaalani

Goresel Yardimcilari, Havaalan1 Operasyonel Hizmetlerinden olusan konular iglenecektir.
GENEL MUHASEBE (3+0=3) AKTS: 4

Isletme ve muhasebe ile ilgili temel kavramlar (Temel muhasebe kavramlari, bilanco, gelir
tablosu, hesap kavrami, hesap plani1), Muhasebede kullanilan defter ve belgeler, Hesap
kavrami, isleyis kurallart ve kayit yontemleri, Ticari mallar  hareketlerinin
muhasebelestirilmesi, Mali ve ticari bor¢ islemlerinin muhasebelestirilmesi, Duran varlik

islemleri ve amortisman uygulamalari, 7/A Maliyet hesap se¢enegi ve muhasebe kayitlar1 7/B
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Maliyet hesap secenegi ve muhasebe kayitlari, Genel ve kesin mizan diizenlenmesi, Bilango
ve gelir tablosu hazirlama ve hesaplarin kapatilmasi ve Uygulamalarindan olusan konular ders

iceriginde anlatilacaktir.
YOLCU HIiZMETLERI (3+0=3) AKTS: 4

Yolcu Hizmetleri ile iliskili Kavramlar, Seyehat Dokiimanlari: Bilet ve Bilet Cesitleri, Vize
ve Pasaport Islemleri, Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular, Potansiyel Tehlike Arz Eden
Yolcular, Diger Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular, Bagaj Islemleri, Ugusa Kabul (Check-in)
Islemleri, Giden Yolcu Islmeleri, Gelen Yolcu islemleri, Geciken, Kayip ve Hasarl1 Bagajlara

ait konular islenecektir.
Secmeli Dersler
HAVACILIK EMNIYETI (3+0=3) AKTS: 4

Havaciik Emniyetine Iliskin Temel Kavramlar, Insan Faktorleri ve SHELL
Modeli, Havacilik Faaliyetlerinde Insan Performansi, Performans: Etkileyen Faktorler: Stres,
Zaman Baskisi, Is Yiikii, Uyku , Yorgunluk, Vardiyali Calisma Diizeni, ilag, Alkol ve Madde
Bagimliligi, Olumlu Emniyet Kiiltiirii, Havacilik Orgiitlerinde Olumlu Emniyet Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi, Insan Hatas1 ve Ihlaller, Dispecer Kaynak Yonetimi, Emniyet Performansinin
Olgiilmesi ve Izlenmesi, Emniyet Yonetim Sistemi gibi bilgiler ders kapsamindaki konular

igerisindedir.
HAVAALANI FAALIYETLERI VE DONANIMI (3+0=3) AKTS: 4

Havaalan1  Temel  Kavramlari, Havaalanlarinin =~ Smiflandirilmast  ve  Havaalam
Sertifikasyonu, Havaalan1 Hava Tarafi Elenmanlari, Havaalan1 Kara Tarafi Elenmanlari,
Havaalan1 Miilkiyet ve Isletim Yapisi, Havaalan1 Gérsel Yardimcilari, Havaalan1 Operasyonel
Hizmetleri, Havaalan1 Ticari Hizmetler, Havaalanlarinin Ekonomik ve Sosyal Rolleri ders

kapsaminda ele alinacaktir.
YER HIZMETLERI (3+0=3) AKTS: 4

Yer Hizmetleri Kavrami ve Gelisimi, Yer Hizmetleri Kuruluslari, Yer Hizmetleri Faaliyetleri
ve Mevzuat, Yer Hizmetlerinde Kullanilan Ekipmanlar, Ucagin  Yiiklenmesi ve

Bosaltilmasi, Yolcu Hizmetleri ve Uygulamalari, Yiik Kontroli ve Haberlesme, Ramp
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Hizmetleri, Ugus Operasyon Hizmetleri, Kargo, Posta ve Diger Yer Hizmetlerinden olusan

konular ders iceriginde anlatilacaktir.
DUNYA KULTURLERI (1+1=2) AKTS:3

Diinyanin ¢esitli yorelerinde hakim olan kiiltiirlere iliskin detaylar ve bir havayolunun temel

sebeke yapist i¢cindeki destinasyonlara iliskin bilgiler verilecektir.
KURUM KULTURU VE MARKA (2+0=2= AKTS: 3

Bu dersin amaci, bu alandaki tanimlari, kavramlari, yonetim, iletisim ve kurum acisindan
onemini anlatip bir halkla iliskiler yoneticisinin kurum kimligini nasil olusturacag: ya da var

olan kurum kimligini nasil degerlendirecegine iliskin bilgiler verilmesidir.

2. Smif 1. Yariyll (GUZ)
HAVA TASIMACILIGI (3+0=3) AKTS: 4

Girig, ulasim sistemi ve ulasim alt sistemlerinin karsilastirilmasi, Hava tagimaciliginin
yapisi, Havayolu Tasimaciliginda Arz ve Talep, Hava Ulastirma Ozellikleri, Diinyada Hava
Tasimaciligi, Tiirkiye® de Hava Tagimaciligi, Hava Tagimaciliginin Unsurlari, Sivil Havacilik
Faaliyetleri Yasal Cercgeve, Ticari Hava Tasima Yonetmeligi, Sivil Havacilik Kalite

Yonetimi, Havacilik Sektoriinde Strdiiriilebilirlik konular1 ders igeriginde anlatilacaktir.
HAVA KARGO (3+0=3) AKTS: 4

Hava Kargo Konsept, Hava Kargo Tagimaciligi Gelisimi, Hava Kargo Tasimaciligi, Hava
Kargo Tasimacilifi Onemi, Hava Tasiyicilarmn Siniflandirilmasi, Hava kargoda kullanilan
belgeler, Hava Kargo Pazariin Gelisimini Olumlu Etkileyen Faktorler, Hava Kargo Pazarinin
Gelisimini Olumsuz Etkileyen Faktorler, Hava Kargo Ig¢in Ucgak Tipleri, Hava Kargoda

Kullanilan Tagima Birimleri ders igeriginde anlatilmaktadir.
HAVACILIKTA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0=2) AKTS: 3

Havacilik Giivenligine Giris, Sivil Havacilik Giivenligi Diizenlemeleri, Sivil Havacilik
Giivenligi ile Ilgili Kuruluslar, Fiziki Giivenlik Onlemleri, Giivenlik Ekipmanlari, Giivenlik

Sahalar, Giivenlik Uygulamalari, Hava Kargo Giivenligi, Havacilik Giivenliginde Insan
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Kaynaklari, Siber Saldirilar, Hava Trafik Yonetimi Giivenligi, Havacilik Giivenliginde Yeni

Egilimler konu olarak islenecektir.

HAVACILIK INGILIZCESI IIT (3+0=3) AKTS: 4

Yer Hizmetleri Siireci: Yer Hizmetlerinde Kullanilan Ekipmanlar, Ugagin Yiiklenmesi ve
Bosaltilmasi, Yiik  Kontrolii  ve  Haberlesme, Ramp  Hizmetler, Temsil-  gozetim
hizmetleri, Kargo, Posta ve Diger Yer Hizmetleri, Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi ve
Isaretlenmesi, Tehlikeli Maddelerle Ilgili Dokiimantasyon, Tehlikeli Maddelerin Handlingi:
Kabul, Depolama, Yiikleme, Kontrol, Bilgi Saglama ve Raporlama konular1 ders igeriginde

anlatilacaktir.
TEHLIKELI MADDELER (3+0=3) AKTS: 4

Tehlikeli Madde Kavrami, Kurallarin Temeli ve Uygulanmasi, Gondericinin ve Tasiyicinin
Sorumluluklari, Egitim Gereklilikler, Tehlikeli Madde Limitleri, Tehlikeli Maddelerin
Siniflandirilmasi, Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi, Tehlikeli Maddelerin
Paketlenmesi, Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi ve Isaretlenmesi, Tehlikeli Maddelerle
flgili Dokiimantasyon, Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama, Tehlikeli
Maddelerin Handlingi: Bilgi Saglama ve Raporlama, Acil Durum Bilgilerinden olusan

konular ders igeriginde mevcuttur.
STAJ (0+0=0) AKTS: 8

Ogrencinin ilgili sektdrlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir. Toplam 30 is giiniinii
kapsamaktadir. Ogrencilerin, is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari, Yiiksekogretim
Kurulunun belirledigi esas ve usuller cergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve
uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi1 amaglanmaktadir. Isyerinden gelen degerlendirme
formlar1 incelenerek, staj egitim, uygulama ve ¢alisma komisyonu tarafindan degerlendirme

yapilir.
Secmeli Dersler
YONETIM VE ORGANIZASYON (3+0=3) AKTS: 3(S)

Dersin amaci 6grencilere yonetim ve organizasyon hakkinda temel bilgilerin verilmesi ve

yonetim kuram ve fonksiyonlarinin 6gretilmesidir. Bu kapsamda yonetim kavrami, yoneticilik
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hakkinda temel bilgiler, yoneticilik ve liderlik arasindaki farklar, yonetimin tarihi gegmisi ve

yonetim kuramlari ders icerigini olusturmaktadir.

TEMEL BILGI TEKNOLOJISI (2+2=4) AKTS: 4

Genel Kavramlar, Isletim Sistemi ve Dosya Yonetimi, Google Mail ve Google Takvim,
Google Dokiiman Servisi (Docs) ve Google Giinliik (Blog), MS POWERPOINT - Temel
Ayarlar, Sunum Olusturma, Metin, Gériintiiler ve Tablo, MS WORD - Kelime Islemciye ilk
Admmlar ve Temel Islemler, MS WORD - Bicimlendirme (Metin, Paragraf, Belge), MS
WORD - Nesneler (Tablo, Resim. Goriintii, Grafik) ve Yazdirma, MS WORD - Nesneler
(Tablo, Resim. Goriintii, Grafik) ve Yazdirma, MS EXCEL - Girig, Hiicreler ve Calisma
Sayfalari, MS EXCEL - Bigimlendirme, Formiiller ve Islevler, MS EXCEL - Grafikler, Sayfa

Yapisi ve Ciktilarin Hazirlanmasi ders igeriginde bulunmaktadir.
TEMEL IKRAM BILGISI (1+1=2) AKTS: 2

Servis ve Ikram Hizmetlerinin Tarihcesi, Servis Personeli, Nitelikleri ve Kisisel Ozellikleri,
Servis Personelinin Kisisel Temizligi le Ilgili Bilgiler Yiyecek ve Igecek Servis Teknikleri,

Nezaket Kurallari.
DIKSIYON (ETKILIKONUSMA VE ANONS TKNIKLERI) (2+0=2) AKTS: 3

Dogru soluk alma, sesleri ve kelimeleri dogru telaffuz etme konusunda bilgilerin verildigi
derstir. Bu derste 6grenciye, konusurken dili etkili ve diizgiin kullanma yeterligi kazandirmak

amaglanmaktadir.
EKIiP PLANLAMASI VE KAYNAK YONETIMI (1+1=2) AKTS: 3

Ekip kaynaklar1 yonetimi (CRM) konusunda gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaglanmaktadir.
GIRISIMCILIK (3+0=3) AKTS: 3

Girisimcilik Kavrami ve Ortaya Cikisi, Girisimciligin Onemi ve Nasil Girisimci Olunur,
Tiirkiye’de Girisimci Olma Sekilleri, Girisimcilerin Basar1 ve Basarisizlik Nedenleri, Is

Fikirleri Uretmenin Onemi ve Girisimcilik Politikalari, Risk Sermayesi ve Tiirkiye’ deki
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Uygulamalari, Girisimcilik Kiiltiirii, Kiigiik Isletmeler ve Ekonomik ve Sosyal Sisteme
Katkilari, Kiigiik Isletmelerin Kurulus Siireci, Kiiciik Isletmelerde Y&netim Stratejileri, Kiigiik
Isletmelerde Pazarlama Stratejileri, Kiigiik Isletmelerde Uretim = Stratejileri, Kiigiik

Isletmelerde Finansman Stratejileri, Kiigiik Isletmelerin Sorunlar1 ve Coziim Yollar1.
ISARET DILi (2+0=2) AKTS: 2

Tiirkce isaret dili (TID)in tanimi, El ve parmak sekilleri, Ellerin viicuda gére konumu,
Mimiklerin fonksiyonu, Tek ve ¢ift el kullanim, Isaretlerin Tiirkceyle iliskisi, Isareti
anlamlandirma, Ozgiin anlatim bigimi, El-beden uyumu Yiiz ifadesi-mesaj uyumu, Isaret
diliyle sozIi dili beraber kullanma, Dudak hareketlerini abartmama, Selamlasma Hal hatir
sorma, TID kullanarak isitme engelli bireyle iletisim kurma, Duygu ve diisiinceleri aktarma,

Karsi tarafi anlama.
2. Sinif 2. Yariyil (BAHAR)
HAVA YOLU YONETIMI (3+0=3) AKTS: 4

Havayolu Tasimaciligma Iliskin Temel Kavramlar, Havayolu Isletmelerinin Siniflandirilmasi
ve Konumlandirilmasi, Havayolu Tasimaciligini Etkileyen Ekonomik
Diizenlemeler, Havayolu Isletmelerinin Maliyet Yapisi, Havayolu Isletmelerinin Verimlilik
Gostergeleri, Havayolu Isletmelerinin Ag Yapilari, Havayolu Isletmelerinde Filo ve Tarife
Planlamasi, Havayolu Isbirlikleri, Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri ders igeriginde

mevcuttur.
TEMEL METEOROLOJI BILGISI (3+0=3) AKTS: 4

Diinya ve Atmosfer, Standart Asmosfer ve ICAO Atmosferi, Atmosferin Bilesenleri: Sicaklik
ve Yogunluk, Atmosferin Bilesenleri: Basing ve Nem, Riizgar ve Atmosferin Sirkiilasyonu,
Bulutlar ve Yagis, Meteorolojik Gorlis Mesafesi ve Gorlis Mesafesini  Etkileyen
Faktorler, Meteorolojik Tahminler, Oraj, Buzlanma ve Tiirbiilans, Meteorolojik Kodlar:
METAR ve SPECI, TREND ve TAF, Meteorolojik Ihbarlar: SIGMET ve AIRMET
MESSAJLARI ve GAMET SAHA TAHMINI, Meteorolojik Kartlar: Prognostik Kartlar ve

Sabit Seviye Basing Haritalarindan olusan konular ders iceriginde anlatilacaktir.

MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET YONETIMI (3+0=3) AKTS: 2
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Isletmelerde miisteri iliskileri anlayisi, Miisteri, tiiketici ve kullanici kavramlari, Miisteri
beklentilerinin degisme nedenleri, Isletme Kkiiltiirii ve miisteri iliskileri anlayisinin
degismesi , Miisteri iligkilerinde toplam kalite yOnetimi, Miisteri hizmet Kalitesi, Miisteri
iliskileri stratejilerinin  belirlenmesi, Miisteri tutma modeli, kaybedilen miisterilerin
kazanilmas: stratejileri, Miisteri iliskilerinin 6l¢iilmesi, Miisteri iliskilerinin 6lgiilmesi, 6lgme
tekniklerinden fokus grup, Misteri iligkileri 6lgme tekniklerinden, danisma panelleri, kritik

olay teknigi ile ilgili konular anlatilacaktir.
HAREKAT VE PERFORMANS (3+0=3) AKTS: 4

Harekat ve performansa giris, Birim Yiikleme araglarinin kontrolii, Harekat Birimi, Ugak
Yapisi, Apronda Kullanilan ekipmanlar, Yiikleme Prensipleri ve yiik tanimlari, Yiikleme
planlamasi, Agirlikk ve denge formu Load&Trim Sheet konulart ders iceriginde Yyer

almaktadir.
HAVA HUKUKU (2+0=2) AKTS: 3

Hava Hukukuna Giris; Uluslararas1 Anlagsmalar ve Organizasyonlar: Chicago Sozlesmesi,
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii, Varsova Konvansiyonu ve Tastyicinin Sorumlulugu, La
Hey Konvansiyonu, Hava Trafik Haklar1 Sézlesmesi, Tokyo Konvansiyonu, Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi, Eurocontrol, Avrupa Sivil Havacilik Otoriteleri Birligi, Avrupa Birligi
Havacilik Diizenlemeleri; Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati; Havaaraci: Kavram ve Cesitleri,
Havaaracinin Hukuki Mahiyeti, Hiiviyeti, Taabiyeti, Sicili, Miilkiyeti; Havaarac1 Isleticisi:
Isletenin Sorumlulugu, Isletenin Sigorta Yiikiimliiliigii; Hava Tasima Sozlesmesi; Havayolu

Tasimaciliginda Rekabet ve Isbirligi Diizenlemeleri ders kapsaminda anlatilacaktir.
HAVAYOLU HIZMET PAZARLAMASI (2+0=2) AKTS: 3

Pazarlama, Hizmet ve Hizmet Pazarlamasi Kavramlari, Hava Tasimaciligt Hizmet
Pazari, Havayolu  Sektdrii  Pazarlama  Cevresi, Havayolu  Isletmelerinde ~ Rekabet
Stratejileri, Havayolu Pazarlamasinda Uriin, Havayolu Pazarinda Fiyatlama, Havayolu
Pazarmda Gelir Yonetimi, Havayolu Pazarinda Uriin Dagitimi, Havayolu Isletmelerinde
Tutundurma Karmasi, Havayolu Isletmelerinde Iliskisel Pazarlama, Miisteri Degeri ve

Miisteri Sadakati ile ilgili konular ders iceriginde yer almaktadir.

HAVACILIK iNGILIZCESI 1V (3+0=3) AKTS: 4
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Havayolu Tasimaciligina Iliskin Temel Kavramlar, Havayolu Isletmelerinin Siniflandirilmasi,
Havayolu Isletmelerinde Filo ve Tarife Planlamasi, Havayolu Isletmelerinde Rekabet
Stratejileri, Havayolu Isbirlikleri, Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri, Ugak
Yapisi, Apronda Kullanilan ekipmanlar, Yiikleme Prensipleri ve yiikk tanimlari, Yiikleme

planlamasi, Yiik Kontolii ve Haberlesme ders igeriginde bulunmaktadir.

Se¢meli Dersler
ORGUTSEL ILETISIiM (2+0=2) AKTS: 3

Iletisim ve iletisim modelleri, iletisimin islevleri, Alg1 ve ikna edici iletisim, Alg1 ve ikna
edici iletisim, Uyma davranis1 ve itaat, Orgiitlerde iletisimin amag¢ ve islevleri, Orgiitlerde
iletisim bigimleri, Orgiitlerde iletisimin énemi, Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen faktorler
ve catisma, Etkili konusma ve dinleme, bir orgiitsel iletisim bigimi olarak halkla

iliskiler, Rapor hazirlama ve yazma teknikleri ders iceriginde yer almaktadir.
ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI (1+1=2) AKTS: 3

Arastirma kavrami, arastirma yontemlerinin siniflandirilmasi, arastirma konularmi segme,
kaynak arastirmasi yapma, arastirma sonuclarini degerlendirme, arastirma sonuclarini

raporlama ders kapsaminda ele alinmaktadir.
GUMRUK MEVZUATI (3+0=3) AKTS: 3

Giimriiklerle Ilgili Temel Kavramlar. Giimriikk Mevzuat:. Giimriiklerde Temsil Yontemleri.
Gumriik Tarifeleri ve Tiirkiye Glimrikk Tarife Giris Cetveli. Giimriik Vergilerinin
Hesaplanmasi. Esyanin Mensei. Esyanin Gilimrikk Kiymeti. Giimriik Rejimleri. Glimriik
Rejimleri. Esyanin Giimriige Sunulmasi. Giimriikge Onaylanmis Islem. Giimriikk Beyan

Yontemleri. Esyanin Muayenesi. Esyanin Tahlili ve Teslimi.
MESLEK ETIiGI (2+0=2) AKTS: 3

Etik kavraminin kuramsal temelleri, etik davranisinin toplumsal etkenleri, etik sistemleri, etik

islevleri, etik faktorleri, etik tiirleri, etik teorileri ders igerigini kapsamaktadir.
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UCAK YANGINLARI (2+0=2) AKTS: 3

Ugaklardaki yangin koruma sistemleri ile ilgili temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve

Ogretilmesi amaglanmaktadir.
FiZIKSEL AKTIVITE VE BESLENME (2+0=2) AKTS: 3

Egzeriz tiirleri, temel beslenme kurallari, temel yiiklenme prensipleri bir biitiinliik i¢inde

ogrenilip uygulanir.
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