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IGDIR UNIVERSITESI
IGDIR MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HIZMETLERIi BOLUMU
SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERi PROGRAMI
DERS iCERIKLERI

1. DONEM

Atatatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi -I

Dersin amaci Tiirk Devriminin hazirlik donemi ve Tiirk Istiklal Savasi, Osmanli Devleti’nin
yikihgimt ve Tiirk Devrimini hazirlayan nedenlere toplu bir bakis kazandirmaktir. Ders
kapsaminda Osmanli Devleti’nin pargalanmasi, Tiirk topraklarinin iggal edilmesi, Mustafa
Kemal Paga’nin Samsun’a ¢ikigi ve kongreler donemi, Kuvay-1 Milliye ve Misak-1 Milli
kararlari, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmasi, 1920 yilinin siyasi olaylari, Sakarya
Zaferi’ne kadar milli miicadele, Sakarya Zaferi, Biiyik Taarruz ve Mudanya Ateskes
Sozlesmesi konular1 iglenmektedir. Ayrica Tiirk Inkilabmin tarihi anlami ve Oonemi; Tiirk
Inkilabini hazirlayan kosullar, ortam ve geligmeleri; Mustafa Kemal Paga énderliginde Ulusal
Kurtulug Savasi; Ulus egemenligine dayali tam bagimsiz yeni Tiirk Devleti’nin kurulusu;
Atatiirk’iin dahi asker, biiyiik devlet adami ve inkilapg1 kisiligi ile teskilatgiligi konulari
islenmektedir.

Tiirk Dili- I

Ders kapsaminda Tiirk Dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk Dilinin gelismesi ve tarihi
devreleri, Tiirkge’de sesler ve siiflandirilmast, Tirkge’nin ses ozellikleri ve ses bilgisi ile
ilgili kurallar, hece bilgisi, Tiirk¢e’nin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyon ile ilgili
genel bilgiler, imla ve noktalama ile ilgili genel bilgiler 6gretilmektedir. Dersin amaci ise
yiiksek6grenim goren her gence anadilinin yapt ve igleyis ozelliklerini geregince
kavratabilmektir. Dil-diigiince baglantisi agisindan yazili ve vasitasi olarak Tiirkgeyi dogru ve
gizel kullanabilme yetenegi kazandirabilmektir. Ogretimde birlestirici ve biitiinlestirici bir
dili hakim kilmak, ana dili suuruna sahip gengler yetistirmektir,

Yabana Dil- 1

Dersin amaci 6grencilere yabanci dilde baglangi¢ seviyesinde temel iletisim becerilerini
kazandirmak, somut gereksinmelerini kargilayabilmek igin bilinen giinliik ifadeleri ve cok
temel kaliplar anlayabilmesini ve kullanabilmesini, gegmisten, simdiden ve gelecek kaliplar
6grenmesini saglamaktir.

Temel Ugus ve Ucak Bilgisi

Bu ders kapsaminda &grencilere; Havanin fiziksel ozellikleri, Uluslararas: standart atmosfer,
Ugus teorisi: Aerostatik ve aerodinamik tutunma, Ugak aerodinamigi: Hava akisi, Sinir
tabakasi, Aerodinamik kuvvet ve bilesenleri, Aerodinamik moment, L/D orani, Kanat profili,
Stall, Asir tagima tertibatlari, Ugus kumandalari, Kuyruk takimi, Govde, Inis takimlari ,Gl¢
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sistemleri, Ugak Hidrolik Sistemleri, Ugak Pndmatik Sistemleri, Kabin Atmosfer Kontrol
Sistemleri, Iklimlendirme Sistemi, Yakit Sistemi, Buz Kontrol Sistemi, Emercensi Ekipman

konular1 anlatilmaktadir.

Sivil Havacihga Giris

Sivil havacihgin tarihgesi, Havacilik sistemi ve elemanlari, Uluslararas1 sivil havacilik
kuruluslan, Ulusal sivil havacilik kurum ve kuruluslari, Havalimani ve havalimani boliimleri,
Havayolu isletmelerinin genel ozellikleri, Havayolu isletmelerinin siniflandirilmasi, Yer
hizmetleri, Hava trafik hizmetleri, Tiirkiye'deki sivil havacilign mevcut durumu, Sivil
havaciligin diinyadaki mevcut durumu gibi konular incelenecektir.

Temel Bilgi Teknolojisi

Dersin amact dgrencilerin yardimer bir arag olarak bilgisayarn etkin bir sekilde
kullanabilmeleri igin, temel donanim, isletim sistemi ve ofis uygulamalar1 konusunda
ogrencilere bilgi ve pratiklik kazandirmaktir.

Yiizme

Ders kapsaminda Diinya yiizme tarihi ve Tiirk yiizme tarihi ile bolgesel ylizme tarihleri
hakkinda genel bilgi verilmesi ve uygulama olarak suya alisma, Yilizme sporunda temel
Ogrenim basamaklarinin anlatimi ve VCD aracilifiyla CD  izlenmesi ve Ogrenim
uygulamasina gegis, Suda ilerleme bdliimiine gegis ve serbest ylizme tekniginin teorik analizi;
VCD ile Tiirk ve yabanc: yiiziiciilerin izlenmesi ve havuzda nefes, kol ve ayak calismalari ile
koordine galigmalaria gegis ve sirtiistii teknigine genel bakig, Kurbagalama tekniginin teorik
analizi ve uygulanmasi; Ogrencilerin kamera ile ¢ekimleri ve egitim CD lerindeki yiiziicii
teknikleri ile kargilagtirilmas: ve teknigin kinesiyolojik olarak incelenmesi, Sirtiistii yiizme
tekniginin teorik olarak analizi; Havuz ortamlarmin sirtiistii yiizme teknigine uyumu;
Teknigin Ogrenilmesi ve &gretilmesi i¢in yiizme havuzunda VCD izlenerek uygulama
yapilmasi ve kamera ile yapilan ¢ekimlerin analizleri, Sirtiistii yuzme tekniginin teorik olarak
analizi; Havuz ortamlarmin sirtiistii yiizme teknigine uyumu; Teknigin 6grenilmesi ve
ogretilmesi i¢in ylizme havuzunda VCD izlenerek uygulama yapilmasi ve kamera ile yapilan
¢ekimlerin analizleri, Kelebek tekniginin teorik analizi ve uygulanmasi; Ogrencilerin kamera
ile gekimleri ve egitim CD lerindeki yuziici teknikleri ile kargilagtirilmasi ve teknigin
kinesiyolojik olarak incelenmesi, 4 teknige ait donisler, startlarin incelenmesi ve analizi,
Yizme hakemlik kurallari ve tekniklerdeki diskalifiyeler, Yiizme antrenérii agisindan
ylizmenin biomekanigi, su direnci ile tekniklerin iliskileri, Cankurtarma ve uygulamasi gibi
konular ele alinmaktadir.

Ingilizce Konusma Becerileri I

Temel ingilizce dinleme ve konusma becerilerini gelistirmesi amaglanmaktadr.
1. DONEM SECMELI DERSLERI

Bireyler Arasi iletisim

Temel iletigim becerileri, bireyler aras iletisim bigimleri, konusma kurallar, konusma ve ikna
edici konugma, ikna edici iletigim, zaman ve stres yonetimi gibi konular islenecektir.
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Ucus ingilizcesi I

Yolcularin kargilanmasi, giivenlikle ilgili bilgilerin verilmesi, kalkis éncesi kontroller, dil
becerileri, ricada bulunma, telaffuz, giivenlikle ilgili yénergelerin okunmasi

Sozlii Tletigim

Iletisim ve koordinasyon kavrami ve tanimi, Iletisim siirecindeki ogeler(kaynak-ileti-kanal-
alici-kodlama-kod-agma-bagint1 gergevesi-yansima- yanki segici algi), fletisim siirecine
katilanlara gére iletisim tiirleri Sistem yaklagimi, Temel iletisim modelleri, Kitle iletisiminin
tamimi ve etkileri, Kitle iletisimi ve popiiler kiiltiir

Orgiitsel Davranis

Bu ders kapsaminda; Orgiitsel Davranisin tanimi, alani ve tarihgesi, Yonetsel ve Orgiitsel
Psikolojinin temelini olusturan yonetim ve oOrgiit kuramlari, Klasik Yonetim ve Orgiit
Yaklagimi, Davramigsal (Neo-Klasik) Yonetim ve Orgiit Yaklagimi, Modern Yénetim ve
Orgiit Yaklasimi, Modern Sonrasi Yonetim ve Orgiit Yaklagim , Orgiit igerisinde birey,
Algilama ve atfetme siiregleri ve orgiitsel davramsa etkileri, Degerler, tutumlar ve orgiitsel
davramisa etkileri, Kisilik, beceri ve yetenekler ve bunlarin orglitsel davramisa etkileri ,
Duygular ve duygusal zeka ile orgiitsel davramsa etkileri , Ogrenme ve dgrenmenin orgiitsel
davraniga etkisi, Yaraticithk ve yaraticibfin  orgiitsel davramisa etkisi  konular
islenecektir.

Girisimeilik
Bu derste girisimciligin kavramsal gergevesi, yaklagimlari, fonksiyonlari, siireci, girigimeilik

kiiltiirti, girisimeiligin yerel ve uluslar arasi baglami ve girisimcilik ahlaki ile ilgili konulara
deginilecektir.

11 DONEM DERSLERI
Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi- I1

Tirk ulusunun biitiin kurumlari ve degerleriyle ¢agdas uygarhgin da istiine ¢ikma cabalari,
Atatiirk Tlke ve Inkilaplari; Atatiirk diisiince sistemi; Atatiirk doneminde Tiirkiye’nin i¢ ve dis
politikasi; Ikinci Diinya Savagt ve Tiirkiye; Tiirkiye’de c¢ok partili déneme gecis ders
kapsamindaki konular igerisindedir.

Tiirk Dili- II

Ders kapsaminda Tiirk¢e’nin yapim ekleri ve uygulamasi, kompozisyonla ilgili genel bilgiler,
kelime tiirleri, ciimlenin unsurlari, ciimle tahlili uygulamast, anlatim ve ciimle bozukluklar: ve
bunlarin diizeltilmesi, dilekge, tutanak, mektup ve gegsitleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda
uyulacak esaslar anlatilacaktir.

Yabanae Dil- IT

Bu ders Yabanci Dil-I dersinde kazandiklari temel bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
amaglar. Bu dersin bitiminde &grenciler, tercihlerini sorma ve belirtme, y6n sorma ve yanit
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verme, gelecekle ilgili tahminler yapabilme ve muhtemel olaylar hakkinda konusabilme
yeteneklerini gelistireceklerdir. Ayrica bu ders grencilerin edilgen ¢at1 ve dolayli konusma
kaliplarini kullanarak is mektuplari yazabilme pratigini kazanmalarim saglar.

Ingilizce Konugma Becerileri I1

Yolculann karsilanmasi, giivenlikle ilgili bilgilerin verilmesi, kalkis 6ncesi kontroller, dil
becerileri, ricada bulunma, telaffuz, giivenlikle ilgili yénergelerin okunmasi

Saghk Bilgisi ve Kabinde flk Yardim

Genel ilkyardim bilgileri,kabinde olusabilecek kazalara kargi tedbir alma ve bilingli olarak
miidahalede bulunma konularini igermektedir.

Temel Meteoroloji Bilgisi

Atmosfer, bulut, 1s1, sicaklik, riizgar, buzlanma, hava durumu tahminleri ve analizi gibi
konulan i¢ermektedir.

Kabin Gérevliligine Giris
Bu ders kapsaminda; Kabin gérevlisinin gérev ve sorumluluklar, Kabin emniyeti, Yolcu
emniyeti, Kabin gérevlisi yasam bi¢imi, Kabin gorevlisinin saghikl yasam bi¢imi, Yer ve

zaman farkliliklarinda saglikli yagam, Sag- makyaj, Gorgii ve zarafet, Diksiyon, Kisisel hijyen
gibi konular bulunmaktadir.

2. DONEM SECMELI DERSLER
Iletisim ve fkna

Kisiler arasi iletisimin tanimu; iletisim modeli, iletisim unsurlari ve 6zellikleri, etkili dinleme
ve geri bildirim, kisiler arasi iletisimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alci, vb.), iletigimi
kolaylagtiran etkenler, duygularin iletisimde rolii ve kullamlmasi, iletisimde catisma ve
onlenmesi, iletisiminde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar, iletigim uygulamalar.

Ugus Ingilizcesi I

Yolcularin kargilanmasi, giivenlikle ilgili bilgilerin verilmesi, kalkis oncesi kontroller, dil
becerileri, ricada bulunma, telaffuz, giivenlikle ilgili yonergelerin okunmasi

Sozsiiz fletisim

Bu ders kapsaminda, Sézsiiz fletisim kavram ve tamimu, Ses kodlan ve susma, Viicut bigimi,
tipi, durug, Viicut dili ve jestler, Yiiz ifadeleri, gézler ve giizellik kavrami, Dokunma ve viicut
temasi ,Giysiler, kisisel egyalar, saglar, dévme, moda kavrami ,Mekan algisi, renklerin dili,
¢evrenin iletigime etkisi, Kisisel mekan algisi, egemenlik alani, yogunluk ve kalabalik, Koku
ve tad kodlari, Sozsiiz iletisimde kiiltiirel farkliliklar, nedenleri ve iletisime etkileri, Sozsiiz
iletisimde toplumsal cinsiyet gibi konular yer almaktadir.
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Diinya Kiiltiirleri

Diinyanin gesitli yorelerinde hakim olan kiiltiirlere iligkin detaylar ve bir havayolunun temel
sebeke yapisi igindeki destinasyonlara iligkin bilgiler verilecektir.

Kurum Kiiltiirii ve Marka

Bu ders kapsamuinda; Kiiltiir kavrami ve kurum kiiltiirii kavrami, Kurum kiiltirii teorileri,
3Kurum kiiltiiriinii etkileyen faktérler ve fonksiyonlar:, Kurum kiiltiiriiniin siniflandirilmas:
ve kurum yapisiyla iligkisi ,Kurum kiiltiirii ve kurum kimligi arasindaki iliski Kurum ici
iletigimin unsurlar, 6zellikleri ve gesitleri ,Kurumsal davranis kavrami ve kurum kiiltiirii
baglantilarinin incelenmesi , Kurum kimligi ve kurum kiiltiiriiniin kurum imajna ve itibarina
etkileri ve drnekleri, Kurum kiiltiirii ve halkla iligkiler uygulamalari, Kurum kiiltiirii ve yeni
medya uygulamalari gibi konular islenecektir.

UCUNCU DONEM
Havaalam ve Ucgus Giivenligi

Sivil havacilik giivenligi, giivenlik dnlemleri, ugak i¢i giivenlik aramasi, ASSCL kullanimu,
yasa dig1 miidahaleler, kural dig1 davranan yolcu miidahalesi, fiziksel kisitlama

Ingilizce Konusma Becerileri I11
Ileri seviye Ingilizce konugma becerileri kazandirilacaktir.
Normal Emniyet Usulleri

Kabin kokpit yetki ve sorumluluklar, Ugus dncesi emniyet giivenlik ve temizlik kontrolleri,
Acil durum malzemelerinin tanitimlar ve ugus dncesi kontrolleri, Ugak kabini tanitimi ve
ugak ici elektronik haberlesme ve 1giklandirma sistemleri, Ugaga yolcu kabulii ve inis ve
kalkis esnasinda kabin hazirliklari, Diiz ugusta kabin gorevlilerinin gorev ve sorumluluklari,
Yolcu ugurlama ve ugus sonrasi brifing, Yolcu ugakta iken yakit alma prosediirleri, Pas ekip
ve deat-heat ekibin gorev ve sorumluluklari gibi konular anlatilacaktur.

Kabinde Miisteri Hizmetleri

Bu ders kapsaminda, Havacilik sistemi ile ilgili temel kavramlar, Kabin gorevliligine iligkin
temel kavramlar, Pazarlamaya iliskin temel kavramlar, Havayolu pazar yapisi, Havayolu
pazar yapisi, Havayollan icin 6zel yolcular : Bebek, ¢ocuk, refakatli ve refakatsiz ¢ocuk
yolcular, geng yolcular, Havayollar: i¢in 6zel yolcular, Havayollar igin 6zel yolcular : hareket
kabiliyeti kisith yolcular Kalite kavramu, Havayollarinin dig denetleyicileri, Yolcu Hizmetleri
gibi konular bulunmaktadur.

Yolcu Hizmetleri

Yolcu ucus dncesi islemleri , checkin, boarding, bilet okuma, anlagmalar, yolculuk turleri ve
gesitleri, 6zel islem ve bagajlar, evcil hayvan islemleri, yolcu hizmetlerinde kullanilan
dokiimanlar ve islevlerini igermektedir.
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Mesleki Yabanc Dil- 1

Bu ders 6grencilerin Yabanci Dilde kazandiklar1 temel bilgi ve becerilerini mesleki olarak
geligtirmelerini amaglar. Bu dersin bitiminde 6grenciler, ileri seviyede tercihlerini sorma ve
belirtme, yon sorma ve yanit verme, gelecekle ilgili tahminler yapabilme ve muhtemel olaylar
hakkinda konusabilme yeteneklerini gelistireceklerdir. Konugma ve yazma pratikligi
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Alternatif Yabanci Dil I

Ikinci yabanci dilde terimlere hakim olmak, okuyabilmek, yazabilmek ve konugma
becerilerini  gelistirebilmek, temel dil bilgisi ve gramer yapilarmi etkin bir sekilde
kullanabilmek gibi ¢iktilar amaglanmaktadir.

3. DONEM SECMELI DERSLER

Temel ikram Bilgisi

Ikramin tarihgesijikram malzemelerinin korunmasi;yolcu niteligine goére verilen servis
gesitleri;6zel yemekler;i¢ ve dis hat servis sekilleri;servis yaparken dikkat edilecek hususlari
igerir.

Diksiyon (Etkili Konusma ve Anons Teknikleri)

Giizel ve etkili konusma kavrami, tiirleri ve diksiyon sanatinin unsurlart konularini
icermektedir,

Havacilik Hukuku

Sivil havacilik sistemi: organizasyonlar, konvensiyonlar, kurallar, ikili anlagmalar, hava trafik
anlagsmalan ele alinacaktir.

Ekip Planlamasi ve Kaynak Yoénetimi

Havacilikta Insan faktoriiniin kavramsal modeli” olan “SHELL” modeli {izerinden,
0grencilerde birey olarak sistemin iginde bulunacaklari yer ile ilgili farkindalik yaratip,
insanin havacilik ve girket prosediirleriyle, makine ile, gevre ile ve insanla olan iligkisinde tiim
bu becerileri kullanarak gérevlerini ugus emniyeti agisindan en iyi sekilde icra edebilecek
biling diizeyini olusturmaktir. Bu beceriler; Liderlik, insanlari idare etme, kalabalik kontrolii,
ekip cahsmasi, kisilik etkilesimleri, sinerji, motivasyon, kisisel farkliliklar1 anlama ve onlarla
basa ¢ikma, hatalar zinciri, kizginhkla basa ¢ikma, beden dili, kendine asi giiven, Stres
yonetimi, saglik ve stresi kapsayan fiziksel ve zihinsel limitler, Profesyonellik, Zaman
Yonetimi, Iletisim, iletisim ve algilama farkliliklan, Yorgunluk, is yiikii yonetimi, durum
degerlendirmesi, risk ydnetimi, karar verme, teyakkuz, rehavet, otomasyon, beslenme, zihin
ve viicudun galisma esaslari, yeme aligkanligi, brifing, de-brifing ve geri bildirim konularini
kapsamaktadir.

Isaret Dili
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Isaret dili ve dzellikleri, Harfler, tammlar ve kullamim, Kendisi ile ilgili isaretler, Cevre ile
ilgili isaretler, Ciimle kurma, Sayilar ve matematik isaretleri, Tid dil bilgisi kavramlari,
Duygular, renkler, Zaman ve zaman dilimleri, Tasitlar ve trafik isaretleri, Cografi terimler,
Kargilikli konugma, Anlamli climleler, Tid ile karsilikli konugma gibi konular anlatilacaktir.

DORDUNCU DONEM
Ingilizce Konugma Becerileri IV

Ogrencilerin Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)‘e gore Bl
seviyesinde Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerini arttirmaktir. Ingilizce
IV dersinin igerigini ulasim hakkinda konusmak, spor hakkinda konusmak, giivenligi saglama
yollar1 hakkinda konusmak, gizemli konular hakkinda konusmak, bireyin egitim planlari ve
kararlari hakkinda konusmak ve uzay hakkinda konusmak olusturmaktadir. Bu dersin
sonunda, 6grenciler, kisisel olarak ilgilendikleri ve agina olduklar1 konularda basit bir sekilde
kendilerini ifade edebilir, kendilerin ve digerlerinin yasantilarini, hayallerini, umutlarimn,
amaglarinin tasvirini yapabilir ve planlarini ve diislincelerini agiklayabilir ve neden
belirtebilirler.

Acil Emniyet Usulleri

Atmosfer ve basingla ilgili temel prensipler, Acil durum malzemelerinin yerleri ve tanitimi,
Oksijen sistemleri ve basing bosalmasi, Yangin ve yangin sdndiirme sistemleri, Yangin
sondiirme prosediirleri, Tahliye ve tahliye malzemeleri, Acil karaya inis, Acil suya inis,
Inkapasite ugus ekibi ve uygulamalari, Tiirbiilans prosediirleri, Hayati idame, Tatbikat
senaryolari

Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli madde tanimi ,Tehlikeli madde kurallarinin genel felsefesi, Tehlikeli madde
tagimaciliginin sorumluluklari, Tehlikeli madde limitleri, havayolu ile tasinmasi yasak olan
tehlikeli maddeler, Gizli tehlikeli maddeler, yolcu ve ekip beraberinde tasinmasina izin
verilen tehlikeli maddeler, Hava postasinda tehlikeli maddelerin taginmasi, Tasiyici
miilkiyetindeki tehlikeli maddeler, Istisnai miktardaki tehlikeli maddeler, simrlandirilmis
miktarda tehlikeli maddeler, SHGM sivi kisitlamalari, SHGM sivi kisitlamalari, Tehlikeli
madde smiflar, Tehlikeli madde siniflari, Tehlikeli madde siniflar: , Notoc formu, Tehlikeli
maddelerle ilgili acil durumlara kars1 uygulanacak usuller

Mesleki Yabanci Dil 11

Bu ders 6grencilerin Yabanci Dilde kazandiklari temel bilgi ve becerilerini mesleki olarak
gelistirmelerini amaglar. Ogrenicilere mesleki olarak konusma ve yazma pratikligi
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Kabin Kaynak Yénetimi
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Havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, Insan faktorleri, Hava araci kabin gorevlisi ve
kaynak yénetimi, Insan performans: ve limitleri, Insan hatasi ve yonetimi; stres yOnetimi,
Yorgunluk ve dikkat, Kendine giiven ve israrcilik; durumsal farkindalik, Isyiikii ydnetimi;
kabin ekibi ile kokpit ekibi arasindaki iletisim ve es giidiim, Diger personel ile iletisim ve
esgidiim, Havaaraci kabin gorevliliginde liderlik, Yolcularda insan faktorlerini ydnetimi,
Kalabalik kontrolu, yolcu stresi; yolcu ¢atigma yonetimi, Ugug bigimlerine iligkin faktorler,
Havaaraci kabin siireglerinde havacilik emniyetine iliskin 6rnek olaylarkonularini
icermektedir.

Havacilikta Is Saghg Ve Giivenligi

Havacilik Giivenligine Giris, Sivil Havacilik Giivenligi Diizenlemeleri, Sivil Havacilik
Giivenligi ile Ilgili Kuruluslar, Fiziki Giivenlik Onlemleri, Giivenlik Ekipmanlar, Giivenlik
Sahalari, Giivenlik Uygulamalan, Hava Kargo Giivenligi, Havacilik Giivenliginde Insan
Kaynaklari, Siber Saldirilar, Hava Trafik Yénetimi Giivenligi, Havacilik Giivenliginde Yeni
Egilimler konu olarak islenecektir.

Alternatif Yabanci Dil 11

Ikinci yabanci dilde terimlere hakim olmak, okuyabilmek, yazabilmek ve konusma
becerilerini  gelistirebilmek, temel dil bilgisi ve gramer yapilarim etkin bir sekilde
kullanabilmek gibi ¢iktilar amaglanmaktadir.

4. DONEM SECMELI DERSLER
CRS Uygulamalan

Kodlama, Kod Ag¢ma, Bilgi ve Yardim Sayfalar, Yer Durumu ve Tarife Girisleri, Ugus
Ekranindan Satig, Seyahat Programi Hazirlama Girisleri, Ozel Talep ve Mesaj (OSI, SSR)
Girisleri, Grup Rezervasyonu, Rezervasyon Dosyasimin Béliinmesi, Miisteri Dosyasi Girigleri,
Ucret Gériintiileme, Rezervasyonu Ucretlendirme, Bilet Basma, Otel ve Araba Rezervasyonu,
Bilet Basiminda Dikkat Edilecek Hususlar

Havacilik Terminolojisi

Fonetik alfabe, genel terimler, kabin hizmetleri terimleri, emergency ve teknik terimler,
operasyonel terimleri, yolcu hizmetleri terimleri, meteoroloji terimleri

Yer Hizmetleri ve Harekat

Yer hizmetlerine giris, Dengenin Onemi: Agirlik merkezi ve denge, moment, hayali baglangig
hatti, gbvde yer numarasi, agirlik merkezi, bos ugagin agirhk merkezi, Ana Aerodinamik
Kanat Kesiti: Kanat kesiti, kanat kesitinin én ucunun baslangi¢ hattina uzakhigi, kanat
kesitinin arka ucunun baglangi¢ hattina uzakligi,ana kanat kesiti hesaplamalan, stabilizer trim
grafifi, agurlik merkezinin limitleri, Yiik ve Denge Hesaplama Yéntemleri: Hesaplama
yontemi, grafik yontemi, tablo yontemi, Asm Yiiklemenin Ucak Performansina Etkileri:
Kalkig,ttrmams, diiz ugus, inig, havada tutunamama, Agirlik Merkezinin Arka ve On
Limitinde Yiklemenin Ugak Performansina Etkileri: Kalkis, diiz ugus, inis, Havayolu
Tasimaciliginda Yolcu ve Yiik Tagimalar: Posta, yolcu, bagaj, kargo yonetmelikleri ve
sinirlamalan, Yiikleme Smirlamalar: Yik smirlamalan, yikleme smirlamalar, ugak
sinirlamalari, Yiik ve Denge Formunun Hazirlanma Sekli, Boeing 727-2F2 ve DC-9-32
ugaklarmin yiik ve denge formunun hazirlanmasi, Boeing 737-400 ve Airbus A-310
ugaklarinin yiik ve denge formunun hazirlanmasi, Boeing 757 ve MD-80 serisi ugaklarin yiik
8
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ve denge formunun hazirlanmasi, Boeing 767, MD-90 ve Airbus 300 ugaklarmin yiik ve
denge formunun hazirlanmasi gibi konular islenecektir,

Meslek Etigi

Etik kavraminin kuramsal temelleri, etik davraniginin toplumsal etkenleri, etik sistemleri, etik
islevleri, etik faktorleri, etik tiirleri, etik teorileri ders kapsamim olusturmaktadir.

Ucak Yanginlan

Ugak gesitleri, Yolcu ugaklari, Kargo ugaklari, Askeri ugaklar, Ilaglama ve Spor Amaglh
Ugaklar, Helikopter, Helikopter Inisi Yapan Ugaklar, Yakit Tanklari, Yakit Cesitleri, Ugak
kazalan (Hafif hasarli kazalar, agir hasarl kazalar, kaza kirim yerleri, yaklasma usuller,
atlama yastig1), Itfaiye aracin tab etme ve ugaga yaklasma (Arazinin yapisi, kagisan yolcular,
riizgar yoni,patlamalar, ugagin konumu, fiize ve bombalar, radar, askeri ucaklarda renk
kodlamasi, kanopi, kanopi agarken izlenecek yollar, akiilerin devre dis1 birakilmasi, firlatma
koltugu, pilotu disan ¢ikarma), Ugak yangnlarinda bilgi toplama, Ugak yanginlarinda
miidahale yontemi, Ugak yanginlarinda potansiyel tehlikeler

Fiziksel Aktivite ve Beslenme

Temel beslenme ilkeleri, Temel beslenme ilkeleri, Fiziksel aktivitenin organizmaya etkisi,
Fiziksel aktivitenin organizmaya etkisi, Hipokinetik hastaliklar, Beslenme hastaliklari,
Fiziksel aktivite sirasinda sivi tiiketimi, Fiziksel aktivite dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
beslenme, Fiziksel aktivite ve ergojenik yardimcilar, Fiziksel aktivite ve kilo kontroli,
Beslenme ve kilo kontrolii,Kilo kontrolii igin egzersiz regetesi prensipleri gibi konular
islenecektir.

Kisisel Bakim ve Zerafet

Kisisel Bakim ve Zarafet’ e giris, Zarafet’ in tarihgesi, Zarafet egitimi, Aksesuar kullanimi,
Dogru yiiriiyiis ve sosyal yasamda zarafet, Konusmak ve etkili beden dili kullanimi
Sosyal yasamda zarafet kurallari, Is hayatinda zarafet kurallari, Kisisel bakim

3



